REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
RESOLUCION CRA N° 513 de 2010
(22 de Septiembre)

“Por la cual se presenta el proyecto de resolucion “Por la cual se establece la
metodologia para la actualizacion de tarifas de los servicios ptiblicos domiciliarios de
acueducto y alcantariflado, sus actividades complementarias y las actividades que
realizan los prestadores de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994, por
variaciones en el indice de precios al consumidor” y se inicia el proceso de discusion
directa con los usuarios y agentes del sector”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales, en especial, las conferidas por la Ley 142 de 1994, los
Decretos 1524 de 1994 y 2882 de 2007 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica incluye como uno de los fines esenciales del
Estado, el facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan;

Que el inciso 3 del articulo 78 de la Constitucion Politica establece que el Estado garantizara la
participacion de los consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les
conciernen;

Que la Corte Constitucional, en Sentencia C-150 de 2003, definid cuatre criterios guia para la
participacion ciudadana frente a las actuaciones de las Comisiones de Regulacidon; a saber: (/)
que los ciudadanos reciban la informacién correspondiente sobre el contenido proyectado de la
futura regulacién de manera oportuna; (i) que los ciudadanos puedan presentar propuestas; (/i)
que las propuestas presentadas por los ciudadanos sean consideradas por la Comisidn de
Regulacién competente en cada caso; y (iv) que la Comisién responda motivadamente las
propuestas que se le formulen en relacién con la regulacién que por su especial frascendencia
despertd el interés de los usuarios;

Que el Decreto 2696 de 2004 establecié las reglas minimas para garantizar la divulgacion y
participacion en las actuaciones de las Comisiones de Regulacion;

Que el articulo 9 del Decreto 2696 de 2004 establece que las Comisiones publicardn en su
pagina Web, con antelacion no inferior a treinta (30) dias a la fecha de su expedicién, todos los
proyectos de resoluciones de caracter general que pretendan adoptar;

Que para garantizar la participacién ciudadana de que ftrata la Carta Fundamental, la
normatividad vigente y el citado pronunciamiento de la Corte Constitucicnal, se hace necesaric
poner a consideracién de la ciudadania en general, el presente proyecto de resolucion, para
que sea discutido, analizado y socializado, con el fin de que los interesados presenten
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Hoja 2 de la Resolucién 513 de 2010 “Por el cual se presenta el proyecto de resolucion “Por el cual
se establece la metodologia para la actualizacion de tarifas de los servicios plblicos de acueducto
y alcantarillado, sus actividades complementarias y las actividades que realizan los prestadores
de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994, por variaciones en el indice de precios al
consumidor” y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”

observaciones o propuestas relacionadas con la metodologia para la actualizacion de tarifas de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por variaciones en el indice de

precios al consumidor;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1340 del 24 de julio de 2009 “Por
medio de la cual se dictan normas en materia de proteccion a la competencia’, la
Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir concepto previo sobre los proyectos de
regulacion que puedan incidir sobre la libre competencia en los mercados. En este sentido, el
articulo mencionado contempla que: “Para estos efectos las autoridades de regufacion
informardn a fa superintendencia de industria y comercio de los actos adminisirativos que se
pretendan expedir” razon por la cual el presente acto administrativo sera remitido a la
Superintendencia de Industria y Comercio para su conocimiento y demas fines pertinentes;

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. - Hacer publico el proyecto de resolucién por el cual se establece la metodologia
para la actualizacion de tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado por variaciones en el indice de precios al consumidor y se inicia el proceso de
discusién directa con los usuarios y agentes del sector en los siguientes términos:

“RESOLUCION CRA No. XX de 2010”

“Por el cual se establece la metodologia para la actualizacion de tarifas de fos servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, sus actividades complementarias y las
actividades que realizan los prestadores de los mismos en los términos de la Ley 142 de
1994, por variaciones en el indice de precios al consumidor”

“LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO”

En ejercicio de las facultades legales, en especial, [as conferidas por la Ley 142 de 1994, los
Decretos 1524 de 1994 y 2882 de 2007, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecide en el articulo 73 de la Ley 142 de 1994, las comisiones
de regulacion tienen la funcion de regular los monopolios en la prestacién de los servicios
publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de
promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de
los monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso
de la posicién dominante, y produzcan servicios de calidad,

Que el numeral 73.11 del articulo 73 ibidem, sefala que dentro de las funciones y facultades
especiales de las comisiones de regulacion para efectos de regular los monopolios en la
prestacion de los servicios publicos, se encuentra la de “Esfablecer formulas para la fijacion de
las tarifas de los servicios pubficos cuando eflo corresponda segun lo previsto en el articulo 88;
y sefialar cuéndo hay suficiente competencia como para que la fijacion de las tarifas sea libre”,

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de conformidad con el
numeral 86.4 del articulo 86 ibidem, estd compuesto por reglas relativas a procedimientos,
metodologias, formulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones, valores y, en general,
todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas; Sy
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Hoja 3 de la Resaolucién 513 de 2010 “Por ef cual se presenta el proyecto de resolucién “Por el cual
se establece la metodologia para la actualizacion de tarifas de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, sus actividades complementarias y las actividades que realizan los prestadores
de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994, por variaciones en el indice de precios al
consumidor” y se inicia el proceso de discusién directa con los usuarios y agentes del sector”

Que en el articulo 87 de la misma ley se sefiala que el régimen tarifaric estara orientado por los
criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia;

Que el numeral 87.1 del articulo 87 ibidem dispone que “Por eficiencia econdmica se entiende
que el régimen de tarifas procuraréd que éstas se aproximen a lo que serian los precios de un
mercado competitivo (...)";

Que en el numeral 87.4 del articulo 87 ibidem, se dispone gue por suficiencia financiera se
entiende que las formulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los costos y gastos propios
de operacion, incluyendo fa expansion, la reposicion y el mantenimiento; permitiendo remunerar
el patrimonic de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remuneradc una empresa
eficiente en un sector de riesgo comparabie; y permitiran utilizar las tecnologias y sistemas
administrativos que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios,

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la Ley 142 de 1994, al fijar sus
tarifas, las empresas de servicios publicos se someteran al régimen de regulacién, definido por
la respectiva Comision de Regulacion, el cual podra incluir las modalidades de libertad regulada
vigilada, o un régimen de libertad;

Que, en relacion con las formulas tarifarias que deben ser observadas por los prestadores, el
numeral 88.1 del articulo 88 ibidem sefiala lo siguiente:

“88.1. Las empresas deberén cefiirse a las formulas que defina periddicamente la
respectiva comision para fijar sus tarifas, salvo en los casos excepcionales que se
enumeran adelante. De acuerdc con los estudios de costos, la comision
reguladora podrd establecer topes méaximos y minimos tarifarios, de obligatorio
cumplimienfo por parte de las empresas; Igualmente, podré definir las
metodologias para determinacién de tarifas si conviene en aplicar el régimen de
libertad reguiada o vigilada”;

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 125 ibidem, durante el periodo de vigencia de
cada férmula, las empresas podran actualizar [as tarifas que cobran a sus usuarios aplicando
las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen. Las nuevas tarifas se
aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se acumule una
variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios que
considera la férmula, Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas,
deberan comunicar los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Puablices, y a la
comision respectiva. Deberan, ademas, publicarlos, por una vez, en un periddico que circule en
los municipios en donde se presta el servicio, o en uno de circulacién nacional,

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidié la Resolucidn
CRA 200 de 2001 “Por fa cual se fija la tasa de actualizacion para fas tarifas de fos Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”,

Que la Resolucion CRA 351 de 2005 “Por la cual se establecen fos regimenes de regulacion
tarifaria a los que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo y la
metodologia que deben utilizar para el céalculo de las tarifas del servicio de aseo de residuos
ordinarios y se dictan otras disposiciones” define, en su Titulo Ill, la metodologia de
actualizacion de costos para el servicioc publico de aseo;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion CRA 271 de 2003, el cual
modifica el articulo 1.2.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001, la perscna natural o juridica que
tiene la facultad de definir las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado es la entidad tarifaria local;
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Hoja 4 de la Resolucién 513 de 2010 “Por el cual se presenta el proyecto de resolucion “Por el cual
se establece la metodologia para la actualizacion de tarifas de fos servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, sus actividades complementarias y las actividades que realizan los prestadores
de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994, por variaciones en el indice de precios al
consumidor” y se inicia el proceso de discusién directa con los usuarios y agentes del sector”

Que el citado articulo prevé o siguiente:
“(...) son entidades tarifarias locales:

a. El alcalde municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, o
la Junta a que hace referencia el inciso 6 del articulo 6 de ja Ley 142 de 1994,

b. La junta directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de conformidad
con fo establecido en sus estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de la
prestacion del servicio sea alguno de los prestadores sefialados en ef Articulo 15 de la

Ley 142 de 1994.

En ningun caso, el concejo municipal es entidad tarifaria local, y por lo tanto, no puede
definir tarifas™

Que, en relacién con la responsabilidad de los administradores de las sociedades, el Cadigo de
Comercio sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 200. RESPONSABILIDAD DE ADMINISTRADORES. Subrogado por el
articulo 24 de la Ley 222 de 1995: Los administradores responderan solidaria e
ilimitadamente de los perjuicios que por dolo ¢ culpa ocasionen a la sociedad, a los
socios o a ferceros.

{..)

En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacion de fa ley o
de los estatutos, se presumira la culpa del administrador.

De igual manera se presumird la culpa cuando los administradores hayan propuesto o
efecutado la decision sobre distribucion de utilidades en confravencion a lo prescrito en
el articulo 151 del Cédigo de Comercio y deméas normas sobre la materia. En estos
casos el administrador respondera por las sumas dejadas de repartir o distribuidas en
exceso y por os perjuicios a que haya lugar(...)”

Que el articulo 94 de la Ley 142 de 1994 dispone que, de acuerdo con los principios de
eficiencia y suficiencia financiera, y dada la necesidad de lograr un adecuado equilibrio entre
ellos, no se permitiran alzas destinadas a recuperar pérdidas patrimoniales. La recuperacion
patrimonial debera hacerse, exclusivamente, con nuevos aportes de capital de los socios, 0 con
cargo a las reservas de la empresa o a sus nuevas utilidades;

Clue el articulo 46 de la Resolucion CRA 287 de 2004, “Por la cual se establece la metodologia
tarifaria para regular el célculo de los costos de prestacién de los servicios de acueducto y
alcantariflado” dispone, en relacidn con las indexaciones de los costos de prestacion del
servicio, lo siguiente: “Una vez estimados los costos de prestacion del servicio del afio base,
seran indexados con el IPC hasta el momento de su aplicacién. De este momenfo en adelante,
podran ser indexados de conformidad con lo previsto en la articulo 125 de la Ley 142 de 1994”

Que en el arilculo 74 de la Resolucion CRA 485 de 2008 “Por /a cual se presenta el proyecto de
Resclucién: ‘Por la cual se establece la metodologia tarifaria para los prestadores de los
servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantariflado que atiendan 2.500 o mas
suscriptores’ y se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de articulo 11 del Decrefo
2696 de 2004 y en el articulo 16 de la Resclucion 486 de 2009 “Por la cual se presenta el
proyecto de Resolucion: ‘Por la cual se establece la metodologia tarifaria de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para prestadores que atiendan menos de
2.500 suscriptores’ y se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de articulo 11 del
Decreto 26896 de 2004", se indica, en relacion con las indexaciones de los costos de prestacion
del servicio, lo siguiente: "Una vez estimados los costos de prestacion del servicio del afio base,
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Hoja 5 de la Resolucién 513 de 2010 “Por el cual se presenta el proyecto de resolucién “Por el cual
se establece la metodologia para la actualizacidn de tarifas de los servicios piblicos de acueducto
y alcantarillado, sus actividades complementarias y las actividades que realizan los prestadores
de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994, por variaciones en el indice de precios al
consumidor” y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”

serén indexados con ef IPC acumulado hasta el momento de su aplicacion. De este momento
en adelante, podran ser indexados de conformidad con lo previsto en el articulo 125 de la Ley
142 de 1994"

Que, de acuerdo con los andlisis efectuados al interior de esta Comisidon de Regulacion, se
considera que el IPC estimado por el DANE refleja de manera adecuada las variaciones en los
precios para la actualizacion de tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, sus actividades complementarias y las actividades que realizan los prestadores
de estos servicios;

Que dentro de su accidn regulatoria, la Comisidn ha considerado necesario revisar la
metodologia para la actualizacion de tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, las actividades compiementarias de éstos y las actividades que realizan los
prestadores de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994, por variaciones en el indice
de precios al consumidor;

Que por lo anteriormente expuesto, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Ambito de Aplicacion de la metodologia de actualizacién. La presente
resolucion aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado; a las
actividades complementarias de éstos y a las actividades que realizan los prestadores de los
mismos, en los términcs de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 2.- indice de actualizacion. La actualizacién de tarifas de los servicios publicos
domiciliarics de acueducto y alcantarillado, de sus actividades complementarias y demas, que
realizan los prestadores de los mismos servicios en los términos de la ley 142 de 1994, se
realizara con base en la variacion del indice de Precios al Consumidor — IPC Nacional,
publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

ARTICULO 3.- Férmula de Actualizacion de costos de referencia por IPC. Los costos de

referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillade seran ajustados
con el factor de actualizacién de tarifas mediante la aplicacién de las siguientes formulas:

Costo por componente,., = Costo por componente,,,, , * FA4,
Costo por componente,, = Costo por componente ;| * FA

Donde:

Costo por componente .. Costo de cada uno de los componentes del servicio publico
domiciliaric de acueducto, esto es, Costo Medic de Administracion o Cargo por
Consumo, segun el caso, a actualizar para el mes t.

Costo por componente 5 . Costo de cada uno de los componentes del servicio publico
domiciliaric de alcantarillado, esto es, Costo Medio de Administracion o Cargo por
Consumo, segun el caso, a actualizar para el mes (.

Costo por componente .. ;. Costo por componente del servicio publico domiciliaric de
acueducto, estimado a partir de la Ultima actualizacion efectuada por el prestador.

Costo por componente .. ;1 Costo por componente del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, estimado a partir de la Oltima actualizacién efectuada por el prestador.
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Hoja 6 de la Resolucién 513 de 2010 “Por el cual se presenta el proyecto de resofucion “Por el cual
se establece 1a metodologia para la actualizacion de tarifas de los servicios ptblicos de acueducto
y alcantarillado, sus actividades complementarias y las actividades que realizan los prestadores
de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994, por variaciones en el indice de precios al
consumidor” y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”

FA,,: Factor de actualizacién por IPC definido en el articulo 5 de la presente resolucion.

ARTICULO 4.- Periodo de referencia para el inicio de la actualizacion. Los costos por
componente resuitantes de la aplicacion de los criterios y formulas tarifarias establecidas por la
CRA para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan ser
expresados en pesos de diciembre de 2008. A partir de estos valores iniciales, se aplicara la
formula de actualizacion de costos contenida en la presente resolucion.

Paragrafo.- En caso que el prestador opere por contrato, en los términos establecidos en el
paragrafo 1° del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, el pericdc de referencia para el inicio de la
actualizacién sera el definido contractualmente para el efecto.

ARTICULO 5.- Férmula de Factor de actualizacion por IPC. La férmula para estimar el factor
de actualizacion por IPC para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado

es la siguiente:

IPC
A =L 5
™ IPC, ®)

Donde:

FAipc: Factor de Actualizacion de tarifas por IPC, el cual podra ser aplicado cada vez que se
acumule una variacién de, por lo menos, el tres por ciento (3%) en el Indice de Precios al

Consumidor reportado por el DANE.

IPC t: indice de Precios al Consumidor reportado por el DANE del mes seleccionado por el
prestador, para efectos de realizar la actualizacion por concepto de IPC (mes final).

IPC t-1: indice de Precios al Consumidor reportado por el DANE correspondiente al ultimo
mes en el cual se realizé actualizacion de tarifas por concepto de IPC (mes inicial}.

ARTICULO 6.- Informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Cada vez que las
personas prestadoras reajusten sus tarifas, deberan comunicar los nuevos valores a los entes
de vigilancia, control y regulacion.

ARTICULO 7.- Informacion a los usuarios. Las personas prestadoras de los servicios
plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan informar a sus usuarios las
variaciones en las tarifas a aplicar derivadas de la actualizaciéon por IPC, utilizando para ello
medios escritos de amplia circulacidn local o las facturas de cobro de los servicios.

ARTICULO 8.- Vigencia y derogatorias. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Diaric Oficial y deroga la Resolucion CRA 200 de 2001.
Dada en Bogota a los xx dias del mes de xxx de 2010.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CLAUDIA PATRICIA MORA PINEDA ERICA JOHANA ORTIZ MORENO
Presidente Directora Ejecutiva
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Hoja 7 de la Resolucion 513 de 2010 “Por el cual se presenta el proyecto de resolfucién “Por el cual
se establece la metodologia para la actualizacién de tarifas de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, sus actividades complementarias y las actividades que realizan los prestadores
de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994, por variaciones en el indice de precios al
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ARTICULO 2.- La Direccién Ejecutiva invita a los agentes del sector, a los suscriptores y/o
usuarios, a la Superintendencia de Servicios Publiccs Domiciliarios para que remitan,
observaciones, reparos o sugerencias a la propuesta contenida en el articulo 1° de la presente
resolucién, asi como a los soportes técnicos que también se haran publicos en la pagina web

WwWw.Cra.gov.co

ARTICULO 3.- Las observaciones, reparos o sugerencias se recibiran en las instalaciones de la
CRA, ubicadas en la Carrera 7 No. 71 — 52 Torre B Piso 4 de Bogotd, D.C., teléfono (1) 326
3820, en el correo electronico correo@cra.gov.co o en el fax {1) 312 1900. El Subdirector
Téchico de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, sera la persona
que recibira las observaciones, reparos ¢ sugerencias y atendera las solicitudes de informacion
sobre el proyecto, durante los treinta (30) dias siguientes a la publicacion de la presente
resolucién.

ARTICULO 4.- Remitir copia del presente proyecto de resolucién a la Superintendencia de
Industria y Comercio, con su respectivo documento de trabajo, con el fin de dar cumplimiento a
lc previsto en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009.

ARTICULO 5.- Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. a los 22 dias del mes de septiembre de 2010.

%LiQUESE Y CUMPLASE
1

CLAUDIA PATRICIA MORA PINEDA ERICA JOHANA ORTIZTMORENC
Presidente Directora Ejecutiva




